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UAB “BALTIC AMADEUS” (toliau — Bendrove) — tai patikimas informaciniy technologijy partneris,
padedantis klientams sklandziai jgyvendinti skaitmenizavimo sprendimus ir kurti vertingas patirtis. Masy
tikslas — ne tik diegti inovatyvias aukstos kokybés technologijas, bet ir atveri neribotas augimo galimybes
tiems, kurie mumis pasitiki.

Siekdami uztikrinti nuosekly veiklos tobulinimg, gerg klienty patirtj visame bendradarbiavimo kelyje ir
ilgalaikj pasitikéjima, jgyvendiname Kokybés politikg (toliau — Politika) ir palaikome kokybés vadybos
sistema pagal ISO 9001:2015/Adm 1:2024 standarto reikalavimus.

SUINTERESUOTOS SALYS

Mums svarbios visos suinteresuotos Salys — klientai, naudotojai, darbuotojai, partneriai, tiekéjai,
reguliavimo institucijos ir visuomené. Vertiname ir analizuojame jy poreikius bei lukescius, integruojame j
sprendimy priémimg, veiklos tobulinima, tiksly ir jsipareigojimy formavima.

TIKSLAI IR |SIPAREIGOJIMAI

Siekdami strategiskai kryptingo ir veiklos procesy darnumg uztikrinan€io augimo, deklaruojame Siuos
jsipareigojimus:

e Orientuojamés j ilgalaike partneryste su klientais, kaip mdsy augimo pagrindg. Teikiame prioritetg
klienty patirties tobulinimui, siekiame jy pasitenkinimo, kurdami ilgalaikés vertés sprendimus.

e Remiamés pozidriu, kad kuriamos technologijos turi bidti naudojamos intuityviai ir uztikrinti
sklandzig vartotojo patirtj.

o Veikiame profesionaliai — kompetentingai, atsakingai, patikimai, lanksciai. Efektyviai valdome
iSteklius, uztikriname rezultatyvuma.

¢ Nuolat tobuliname veiklos procesus — integruojame inovacijas ir gerajg praktika.

e Formuojame salygas darbuotojy jsitraukimui, augimui ir gerovei. Kuriame atvirg, draugiSkg
organizacine kultdirg, kur svarbi gera emociné ir fiziné savijauta, uztikrinamos salygos kompetencijy
augimui.

o UZtikriname reikalavimy atitiktj: aktualiems teisés aktams, 1SO 9001:2015/Adm 1:2024
reikalavimams, klienty bei kity suinteresuoty 3aliy poreikiams ir lukes&iams.

e Skatiname kokybes vadybos sistemos veiksmingumag bei nuolatinj gerinima.

o Siekiame ilgalaikio verslo tvarumo: ieSkodami galimybiy mazinti neigiama poveikj aplinkai ir klimato
kaitai, jgyvendindami socialinius projektus, taikydami skaidraus verslo principus, pasirinkdami
patikimus partnerius.

VEIKLOS VYKDYMO IR KOMUNIKAVIMO PRINCIPAI

o Kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz jam pavesty uzduociy kokybiskg vykdyma.
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e Politika yra vieSinama Bendrovés interneto svetainéje ir prieinama darbuotojams, partneriams,
klientams bei kitoms suinteresuotoms Salims.

PERZIURA
Politika yra perzidrima ne reciau kaip kartg per metus arba esant reikSmingiems poky&iams Bendrovés
veikloje, rizikose, teisiniuose, taikomo standarto ar klienty ir kity suinteresuoty Saliy reikalavimuose.

VADOVYBES |SIPAREIGOJIMAS

Si Politika yra tvirtinama Generalinio direktoriaus jsakymu ir auk$giausia Bendrovés vadovybé prisiima
atsakomybe uZ jos jgyvendinima, palaikymag, nuolatinj tobulinimg ir uztikrina reikiamus resursus bei sglygas
efektyviam kokybés vadybos sistemos veikimui.

Generalinis direktorius  Andzej Suskevi¢
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